
خدمات كولسر   السیاسة المتكاامةة

الجودة  | رضا الزبون وتحسین المنظمة تمثل  لشركة كولسر الأھداف الأساسیة في عملھا. للوصول إلیھا  تتعھد باحترام العقود والمواصفات، وتقییم المخاطر
    والفرص، والاستثمار في التكنولوجیا وصیانة معداتھا، وتعزیز الكفاءة المھنیة لموظفیھا واختیار الموردین المؤھلین والموثوق بھم من أجل إشراكھم في العملیات التشغیلیة

السلامة | تلتزم كولسر بتوفیر ظروف عمل آمنة وصحیة للوقایة من الإصابات والأمراض المتعلقة بالعمل، من خلال الوفاء بالمتطلبات القانونیة وغیرھا من المتطلبات
 المعمول بھا، والاھتمام بأي عمل یمیل إلى القضاء على المخاطر والتقلیل منھا إلى  مستوى  مقبول، كما تتعھد بتشجیع المشاركة للعمال والتشاور معھم، لتحسین نظامھم الإداري

مع مرور الوقت

البیئة | لایمكن للتنمیة أن تجلب الرفاھة ءالا في حالة الانسجام في السیاق البیئي. وإدراكا من ھذا،  تقوم  كولسر بتحلیل  وتقییم الجوانب البیئیة المرتبطة بنشاطھا،
 والاستخدام الصحیح للمنتجات الأقل تأثیرا على البیئة من الآلات والمعدات مستثمرتا في التقنیات المبتكرة وفي التدریب الكافي لعمالھا، و إشراكھا للموردین أیضًا في  ھذا

الالتزام

المسؤولیة الاجتماعیة | یعتبر عمال كولسرأصلا لثروتھا. من خلال احترام حقوقھم تساعد كولسر على تحسین الشركة التي تعمل فیھا. إنھ من الحازم والواضح
 رفض عمل الأطفال، والعمل الشاق،  وأي نوع من أشكال التمییز العنصري، أو الأصلي أو الدیني أو الإعاقة أو الجنس أو المیل الجنسي،أو لآراء سیاسیة ولأي شروط

أخرى قد تؤدي إلى التفاوتات

 من الضروري لكولسراحترم العامل كفرد، باستثناء و بشكل قاطع السلوك والالفاض الضارة، مدعمتا كذلك  احترام القوانین المعمول بھا فیما یتعلق بالأجور والمساھمات 
 والعطلات وأوقات العمل. لضمان المزید من موظفیھا، تتعھد كولسر بإشراك ممثلي العمال في مجال فریق الأداء الاجتماعي [س ب ت] في المراقبة  والتحسین والتواصل

للنظام س أ. 8000

 بما أن السیاسة تعكس أھداف الشركة ونوایاھا، فكولسر تركز باستمرار على التدریب والتواصل كأدوات ضروریة لمتابعة مھمتھا وبالتالي،تصبح الحاجة إلى نشر السیاسة
وجعلھا مفھومة بھدف تسھیل المشاركة لكي تصبح أساسیة لجمیع الأطراف المعنیة في تحقیق المھمة المشتركة

مكافحة الفساد | كولسر تدرك بقوة الموقف الضارللفساد تجاه مصالح القطاع العام والمجتمع، الذي یتدخل ضد العمل العادل والفعال للأسواق والذي یؤدي لتدمیر
 الثقة في المؤسسات،  لھذا كولسرتعارض و تحظر وتدین أي ظاھرة فساد.وبما أن جوھرالثقافة التعاونیة یعتمد في الواقع  على الامتثال القانوني والنزاھة والشفافیة والصدق.
 فلھذا السبب علاقات الشركة مع  الزبناء والموردون والمؤسسات العامة وكل إدارة عامة  ملحوظة على مبادئ  الصواب والنزاھة  والتعاون. ءان القرار للتخاذ نظام لادارة
 منع الفساد – الموجود ذاخل  س.ج.ءا  للتعاونیة والمندمج ذاخل نموذج التنظیم والإدارة والرقابة بموجب  المرسوم 231/ 2001 -  یجد  أساسھا في الادراك بأن الاعتماد

 على ھذه الأداة یساھم بشكل كبیر في منع المخاطر والأضرارالناجمة عن التورط المحتمل في اعمال الفساد أو لاحتواء التكالیف، وكذلك لتحسین سمعة الشركة وزیادة الثقة
 في الشؤون التجاریة. من خلال الاعتماد وتعزیز سیاستھا المعادیة ضد الفساد ، تعتزم كولسر ترسیخ مبادئ مدونة للأخلاقیات وتعزیز بوضوح المعاییر التي یجب أن تحكم

سلوك كل الموظفین الذاخلیین وأولئك الذین یعملون لصالح الشركة  أو نیابة عنھا، وذلك للامتثال  لقوانین الفساد المعمول بھا

 نشـأت كولسر لتصمیم وتقدیم الخدمات التي تلبي احتیاجات الشركات والمجتمعات و الافراد معتنیتا  بتقدیر وخبرة ,باماكن العمل ، والتربیة، العلاج ، الدراسة  واللعب
 و العیش

 الخدمات التي یتم الاعتراف بھا من طرف زبنائھا بالابتكار والكفاءة والمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة، ومولدات الفوائد، لیست الاقتصادیة فقط،  بل أیضا
  بالنسبة .للأرضیة التي یشتغل فیھا

 الخدمات التي صممتھا وصنعتھا كولسر ھي نتیجة للتجربة والخبرة المكتسبة على مدى السنین في تسھیل الادارة،  في القطاعات الأكثر تنوعا واستجابة لاحتیاجات
الزبناء من القطاعین العام والخاص

 ءان الأسواق في تنافس متزاید، و الزبناء أكثر تطلبا من أي وقت مضى وأكثراھتماما بالتفاصیل وموثوقیة الخدمات، وإرادة لضمان الاستدامة البیئیة في منظور دورة
 حیاة الخدمة،  كل ھذا مقترناً بالمھمة، ومن قیم  الشركة، وأخلاقیاتھا الاجتماعیة،النظافة ، الصحة، والسلامة في العمل،  تشكل المبادئ التي یقوم  علیھا النظام

التنظیمي لكولسر. ھذه السیاسة تمثل إرادة كولسر لنشر المبادئ والالتزامات التي تتحمل بھا یومیاً في القیام بعملھا
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